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January 17, 2011 

Westshores Utility Customers 

 
Dear Utility Customer, 
 
This  letter  is  intended to provide residents of the most recent events and  improvements on the West 
shore water system. 
 
On  January 12th,  there was a power  interruption  in  the  subdivision during mid day hours. During  the 
outage, the system was monitored and the levels in the reservoirs went to 80% at the Mountain site and 
to 62% at the Upper Reservoir. At no time during  the outage was there a  loss of water to customers. 
Once power was restored, approximately 2:00 pm, an RDCO Operator checked on all of the facilities to 
ensure that all pumps and systems were functioning normally. During the evening of January 12th, there 
were power  fluctuations  that  caused  the motor  controllers  located at  the  Lake  station  to  trip. These 
protection devices are very sensitive to voltage and/or frequency fluctuations of  incoming power.   The 
result was a failure to start on demand. 
 
Over  the  last  few  months  there  has  been  work  performed  on  improving  the  alarm  system  and 
monitoring equipment  throughout  the Westshores Utility. Upon  further  investigation of  this event,  it 
was determined that a critical communication fault had occurred; therefore the pump failure at the Lake 
went undetected. This problem has since been rectified.   
 
It  is anticipated that  the   control and alarm system work  in Westshores will be completed  in the next 
few weeks. The remaining working involves completion of water quality monitoring equipment in to the 
system. All critical alarm functions are now being monitored. 
 
During 2010,  the Mountain Station power  supply was upgraded  to 3 phase power, a new pump and 
motor was  installed. We will be  receiving a new motor  for  the original pump  in  the next  few weeks. 
Once this is installed this station will have standby pump available if required.  
 
Staff  has  been  communicating  with  Interior  Health  water  officers  on  meeting  the  water  quality 
objectives.   A study grant has been received that will partially  fund  the  investigation of  the Okanagan 
Lake water  source  for  the water  system. This  investigation  is  a prerequisite  in order  to  assist with  a 
filtration  deferral  plan.  If  filtration  is  required,  substantial  capital  funding  would  be  necessary  to 
construct the infrastructure required to meet the water quality objectives.  
 




